TURKIYE ARABULUCULUK KURULU ARABULUCULUK SISTEMi VE ARABULUCULAR iGiN
MODEL ETIK VE UYGULAMA KURALLARI MART - 2013

is bu “Tirk Arabuluculuk Sistemi ve Arabuluculari igin Model Etik ve Uygulama Kurallari”,
“Arabuluculara lliskin Avrupa Etik Kurallari’bagta olmak (izere, tim modern dlkelerin etik ve uygulama
kurallar dikkate alinmak suretiyle, arabuluculuk sistemimize ve Ulkemizin sosyal ve kdlturel degerleri
ile gerceklerine uyumlu olacak sekilde, Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanmis olup,
Arabuluculuk Kurulu tarafindan da gézden gegirilerek onaylanmistir.

A-) GIRIS

Arabuluculuk, tarafsiz bir Ggtncl kisinin taraflar arasindaki iletisim, mizakereyi kolaylastirdidi ve
taraflari, uyusmazlik hakkinda goénullu bir karar vermeye tesvik ettigi 6zel bir uyusmazlik ¢6zim
usuladur. Arabuluculuk, 6zel hukuk alanindaki anlasmazliklarin ¢6zime kavusturulmasi igin
basvurulan ve dostane ¢ézim yollari iginde de en yaygin olan uyusmazlik ¢ézim ydntemi tartdar.
Arabuluculuk, taraflara, meseleleri belireme ve acikliga kavusturma, farkli bakis acilarini anlama,
menfaatlerini tanimlama, olasi ¢6zUmleri ortaya koyma, degderlendirme ve istendiginde de karsilikli
tatminkar anlagsmalara varma firsatini sunma gibi ¢esitli amagclara hizmet eder. Turk Hukuk Sistemine,
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile dahil olmus olan, bu ¢6zim ydntemiyle
ilgili olarak; temel bir kanuni diizenlemenin yapiimis olmasinin yaninda, ikincil bir dizenleme olarak
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi ¢ikariimistir. Gerek temel Kanunda
gerekse ilgili Yonetmelikte hem arabuluculuk hem de arabuluculuk yapacak kisilerle ilgili, temel ilke ve
yukamlUltklere iliskin genel diizenlemeler yer almakta ise de; bu hususlarla ilgili olarak model etik ve
uygulama kurallarinin ayrica belirlenmesi, sliphesiz ki énemli bir ihtiyacin kargilanmasi anlaminda
kacinilmaz bir zorunluluk oldugdu gibi, ayni zamanda da Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ve Yoénetmeliginin, Arabuluculuk Daire Baskanhgina ve Kuruluna yUkledigi bir gérevin de
ifasidir. Diger yandan, bu Kurallar kaleme alinirken kurallarin; arabuluculuk ¢6zim yoluna miracaat
edecek kisilere acik bir bilgi vermesi ve arabuluculara faaliyetlerinde rehberlik etmesi de
dustnUImastar. Esasinda, bu Kurallarin asagida belirtiimis olan ¢ temel amaci vardir: 1-)
Arabuluculara mesleklerinin icrasinda rehberlik etmek, yol gdstermek, 2-) Arabuluculuda katilan
taraflari bilgilendirmek ve onlarin korunmasini saglamak,

3-) Dostane bir uyusmazlik ¢ézim yoéntemi olarak arabuluculuga toplum tarafindan duyulan kamusal
glveni arttirmaktir.

B-) GENEL OLARAK

Belirlenen bu model etik ve uygulama kurallari, butlin uygulama gevrelerinde arabuluculuk sistemi ve
arabuluculuk yapacak kisiler icin, temel etik ve uygulama ilkeleri olarak esas alinmak tizere
hazirlanmis olup, arabuluculuk isteyen taraflar ile sureci yuritecek olan arabulucular bu kurallari
bastan kabul etmis sayilirlar. Bu Kurallarda bahsedilen arabuluculuk ve arabulucu; ana hatlaryla, i¢
mevzuattaki ve dinyadaki arabuluculuk modellerinde tanimlanan arabuluculuk ve arabulucuyu ifade
etmektedir. Kurallar, bitiin olarak okunur ve yorumlanir. Kurallarin siralanmasinda, 6neme goére
verilen bir dncelik s6z konusu degildir. Yasal mevzuattaki hikimler, bu kurallarla gatisabilir. Bu
durumda mevzuat hikidmleri kugkusuz ki belilenen bu Kurallardan énceliklidir. Bir arabulucu,
uyusmazliklari ¢dzerken, bu Kurallarin amaci ve 6zine uygun davranmak igin gereken her ¢abayi
g6stermelidir. Bu gaba, mevzuatta da s6zU edilen ve mevzuatla ¢atismayan tim Kurallara riayet
edilmesini de kapsar. Model Kurallar, bir mahkeme veya diger dizenleyici merci tarafindan kabul
edilmedidi slrece, hukuken baglayici degildir. Ancak, bahsi gegcen mahkeme ve kuruluslarca ayri ayri
kabul edilmis olmasi halinde, arabulucularin bu Kurallara uymaya 6zen goéstermeleri gerekmektedir.
S6z konusu Kurallar, Arabuluculuk Daire Baskanhginca tutulan Arabulucular Siciline kayith batin
arabulucular igin eksiksiz bir bicimde uygulanir. Arabulucular farkli mesleklerden gelmis ve farkli
mesleki gegmise sahip olsalar da isbu Kurallar kendileri igin asgari standartlari belirlemektedir.
Arabulucu olarak atanmak kisiye strekli kazanilmis bir hak vermez. Ancak, arabulucu olarak atanan
kisinin arabuluculuk slreci boyunca kosullu imtiyazli bir statiisti mevcuttur. Belilenen Model Kurallarin
ihlali ve bu durumun 6grenilmesi halinde Arabuluculuk Kurulunun adli ve idari sorusturma ve
kovusturma baglatiimak tzere ilgili mercilere bildirimde bulunma yetkisi bulunmakta olup, sorusturma
veya kovusturma devam ettigi strece de, hakkinda islem yapilan arabulucunun faaliyette
bulunmasinin gegcici olarak durdurulmasina da karar verebilir. Yapilan kovugturmalar sonucunda,
arabulucunun, Model Kurallari ihlal ettigine yénelik olarak Arabuluculuk Kurulu tarafindan da bir



kanaate varildigi takdirde, mevzuatta da agikca belirtildigi Gzere; Kurulun, arabulucunun isminin
sicilden silinmesine iliskin karar verme yetkisi bulunmaktadir.Kurul ihlal sikayetlerini kuskusuz ki,
hakkaniyete uygun bir bicimde inceleyip degerlendirmek durumundadir.

C-) TANIMLAR

Bu metinde gecgen; (a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiriten ve Bakanlikga dizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gergek kisiyi, (b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler
uygulayarak, gérismek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla taraflan bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢ézimlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda
iletisim surecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlhk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
dclncu kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yuratilen uyusmazlik ¢6zim ydntemini, (c) Daire
Bagkanligi: Adalet Bakanhigi Hukuk Isleri Genel MidUrliigi biinyesinde kurulan Arabuluculuk Daire
Bagkanligini, (¢) Genel Miidirliik: Adalet Bakanh@i Hukuk igleri Genel Mudurliigind, (d) Kurul:
Arabuluculuk Kurulunu, (e) Mevzuat: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu ve
Yoénetmeligini, (f) Sicil: Arabulucular sicilini, (g) Tarife: Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan yillik
olarak hazirlanan ve Arabuluculuk Kurulu tarafindan onaylanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini,
ifade eder.

MODEL ETiK VE UYGULAMA KURALLARI

1) IRADILIK VE ESITLIK KURALI (KENDi KARARINI VERME HAKKI)

Taraflar, arabulucuya bagvurmak, slireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu slrecten
vazgegmek konusunda tamamen serbest olup, éncelikle uyusmazligi arabuluculuk yoluyla
sonuclandirma konusunda anlagmalidirlar. Bu nedenlerle, taraflar, hi¢bir sekilde zorla bu slrecin igine
dahil edilemeyecekleri gibi, belirli bir stire sonunda da taraflar uyusmazligi arabuluculuk yoluyla
¢6zmekten de vazgecgebilirler. Diger yandan taraflar, hem arabulucuya basvururken hem de slre¢
boyunca esit haklara sahiptirler. Stre¢ zarfinda taraflardan birisi dislanamayacagi gibi s6z hakki da
digerine gore kisitlanamaz. Arabulucu, arabuluculugu, taraflarin kendi kararlarini verme ilkesine gore
yonetmelidir. Kendi kararini verme ilkesi, taraflarin slire¢ ve sonu¢ hakkinda 6zgur ve aydinlamig
iradeleriyle, gonulll ve baski altinda kalmadan karar vermeleridir. Bu nedenle, taraflar, arabulucunun
segimi, surecin sekillenmesi, surece katilim veya stiregten ¢ekilme ve sonug dahil olmak Uzere,
arabuluculugun her asamasinda kendi kararini verme ilkesini uygulayabilirler. Bu kural kapsaminda;
(1.1) Arabulucu ilk arabuluculuk oturumunda ya da éncesinde arabulucunun arabuluculuk sirecindeki
fonksiyonu hakkinda bilgi vermek zorundadir. Arabulucu karar verme kudretinin kendisinde degil
taraflarda oldugu hususunuvurgulamalidir. (1.2) Arabulucu hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara
hukuki ya da mesleki tavsiyelerde bulunamaz. (1.3) Taraflarin, strecin sekillenmesi icin kendi
kararlarini vermeleri ve slregte esit haklara sahip olmalari, arabuluculuk uygulamasinin temel bir
ilkesidir. Arabulucu, bu ilkeye uygun olarak kaliteli bir stire¢ ydnetmek ve taraflarin kendi kararlarini
etki altinda kalmadan bizzat verme ilkesini gézetmekle ytukimladur. (1.4) Arabulucu, toplum baskisi
veya medya ya da diger kisilerden gelen dis baskilar sebebiyle, taraflardan herhangi birinin kendi
kararini verme hakkina zarar vermemelidir.

2) TARAFSIZLIK KURALI

Tarafsizlik, taraf tutulmamasi ve ényargili olunmamasi demektir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini
yuraturken tarafsiz olmak ve tarafsizligini tartismali hale getirecek davraniglardan kaginmak
zorundadir. Bu sebeple, arabulucu, sayet arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise
arabulucu olma teklifini reddedecektir. Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde
ydnetemeyecedine kanaat getirdigi takdirde de hangi asamada olursa olsun derhal bu siregten
cekilmelidir. Ayrica, arabulucu uyusmazlik konusu ve igerigi bakimindan da tarafsiz olmalidir. Bu kural
kapsaminda; (2.1) Arabulucu, taraflardan birinin kisisel karakterine, gegmisine, inang ve degerlerine ve
arabuluculuktaki performansina veya bagka bir sebebe dayanarak taraf tutmamali veya dnyargili
davranmamalidir. (2.2) Arabulucu, kendisinin fiili veya gérinusteki tarafsizligindan kugsku duyulmasina
yol agacak sekilde, taraflara degerli bir hediye, yardim, bor¢ veya dederli bagka bir mal vermemeli
veya onlardan da kabul etmemelidir.

3) GIZLILIK KURALI

Arabulucu, aksi kararlastirnimadikg¢a, arabuluculuk faaliyeti gergevesinde sunulan veya diger bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgeler ile kayitlari gizli tutmak zorundadir. Bu zorunluluk, arabulucu adina hareket
eden ve arabulucu i¢in galisan kisiler ile arabulucunun idare ve gézetiminde staj yapanlari da kapsar.



Aksi kararlagtirilmamigssa, taraflar ve varsa vekilleri de gizlilik kuralina uymakla yakimladar. Ayni
sekilde, bu yukumlulik Bakanlk ve Kurul gérevlileri ydninden de gecerlidir. Bu kural kapsaminda;
(3.1) Arabulucu, aksi taraflarca kararlastirimadik¢a, arabuluculukta 6grendigi buttn bilgileri gizli
tutmalidir. (3.2) Arabulucu, taraflarin arabuluculukta nasil hareket ettigi hakkinda, slrece katilmayan
kisilere bilgi vermemelidir. (3.3) Arabulucu, arabuluculuga egitim, arastirma ve degerlendirme igin
katilirsa, taraflarin ismini saklamali ve onlarin gizlilige iliskin hakl beklentilerine uygun davranmalidir.
(3.4) Arabuluculuk sirasinda taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya gelen arabulucu, bu 6zel
oturumda edindigi higbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayli olarak
baska bir kisiye aktarmamalidir.

4) MENFAAT ILISKIiSI VEYA CATISMASI OLMAMASI KURALI

Arabulucu ile taraflar arasinda, her ne sebeple olursa olsun, herhangi bir menfaat iliskisi veya
catismasi bulunmamalidir. Arabulucu, taraflarla arasinda menfaat iliskisi veya ¢atismasi bulundugu
gorunimu vermekten de kaginmalidir. Menfaat iliskisi veya ¢atismasi, arabulucunun uyusmazlik
konusuna muidahale etmesiyle birlikte sonradan ortaya gikabilecegi gibi, arabulucu ile taraflardan biri
arasindaki, arabulucunun tarafsizligindan kusku duyulmasina yol agacak mevcut veya gegmisteki,
kisisel veya mesleki herhangi bir iliskiden dolay! dncesinden de var olabilir. Bu kural kapsaminda; (4.1)
Arabulucu, iyi niyetli Gglncl bir kisinin, arabuluculuk agisindan fiili veya muistakbel bir menfaat iligkisi
veya ¢atismasi bulundugunu distinmesine yol agacak bir olay olup olmadigini belirlemek Gzere makul
bir arastirma ve inceleme yapmalidir. Arabulucunun, mistakbel menfaat iligkisi veya ¢atismasini
ortaya gikarmak icin yapacag arastirmalar, kuskusuz ki somut olayin kogullarina gére degisebilir. (4.2)
Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve arabulucunun tarafsizligi hakkinda
kusku uyandirabilecek batin mevcut ve mistakbel menfaat iligkisi veya ¢catismalarini, mimkin olan
en kisa surede taraflara mutlaka agiklamalhdir. Arabulucu, arabuluculugu kabul ettikten sonra,
kendisinin hizmeti hakkinda kusku duyulmasina yol agacak, mevcut veya mustakbel bir menfaat iligkisi
veya gatismasi doguran herhangi bir olayl 6grenirse, mimkiin oldugu kadar ¢abuk bir sirede bu
durumu da taraflara bildirmek zorundadir. (4.3) Arabulucunun, tarafsizligindan siphe edilmesini
gerektirecek dnemli hal ve sartlarin varliginin sz konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢ikmasi
halinde, bu hususta taraflar bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gérevi Gstlenmesini
birlikte talep ederlerse, arabulucu bu goérevi Ustlenebilir yahut Ustlenmis oldugu gdrevi surdurebilir.
Ancak, var olan menfaat iligskisi veya ¢atismasi arabulucunun diristligine ve slrece agikga zarar
verecek nitelikteyse, arabulucu, taraflarin aksi yondeki istedi veya anlasmasina bakmaksizin
arabuluculuktan ¢ekilecek veya arabuluculugu reddedecektir. (4.4) Ayrica, arabulucu, bu sifatla gorev
yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, hakimlik, hakemlik, bilirkisilik veya taniklik
yapamayacag! gibi daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gérev de Ustlenemez.

5) MESLEKI YETERLILIK KURALI

Bir arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan mesleki yeterlilige haiz degil ve taraflarin makul
beklentilerini karsilayamayacaksa arabuluculuk yapmamalidir. Clnkd, arabulucu olarak faaliyet
gOsterecek kisi esasinda, taraflara ve topluma etkin bir sekilde arabuluculuk yapacagini vaat
etmektedir. Bu kapsamda, gerek mesleki yeterliligin artiriimasi gerekse de mesleki gelisimin
saglanmasi agisindan meslek i¢i egitim faaliyetleri basta olmak Uzere, arabuluculukla ilgili her tirlG
bilimsel ¢alismalara katilmak sicile kayitli olan uygulamaci batin arabulucular igin asli ve zorunlu bir
yukumluluktur. Dolayisiyla, arabulucu, kisisel olarak mesleki gelisim ve yeterlilijinden sorumludur.
Arabulucu, arabuluculuk slrecinin devami sirasinda, sureci yeterli bir sekilde yonetemeyecegine karar
verirse; bu kararini mimkin olan en kisa surede taraflara agiklayarak bu durumu gidermek igin
arabuluculuktan ¢ekilmeli veya uygun bir yardim istemek gibi gerekli adimlari atmalidir. Ayrica,
arabulucunun arabuluculugu yénetme yetenedi, ilag tedavisi, uyusturucu madde veya alkol kullanimi
gibi sebeplerle zayiflamis ise, bu olumsuz durum ortadan kalkana kadar arabulucu, arabuluculuk
surecini yonetmemelidir. Bu kural kapsaminda; (5.1) Mesleki yeterliligi ve niteliklerinden tatmin olunan
bir kigi, arabulucu olarak secilmelidir. (5.2) Mesleki yeterlilik, olagan bir egitim ve tecribe ile elde
edilebilecek uygun bilgi ve kabiliyetleri kapsamalidir. (5.3) Egitim, arabuluculuk tecribesi, kisisel
beceriler, klltlrel anlayiglar ve diger nitelikler, bir arabulucunun mesleki yeterliligi ve geligsimi icin
gerekli olan dnemli unsurlardir. (5.4) Arabulucu, arabuluculukla ilgili bilgi ve hinerlerini korumak ve
arttirmak icin egitim programlarina, yenileme egitimlerine ve ilgili faaliyetlere katiimahdir. (5.5) Taraflar,
arabulucunun egitimi, tecribesi ve arabuluculugu yénetme yeterliligi ile ilgili bilgilere rahatca
erisebilmelidir.



6) UNVAN KULLANIMI ILE REKLAM VE TANITIM KURALI

Yalnizca sicile kayitl olan arabulucularin, arabulucu unvanini ve unvanin sagladigi yetkileri kullanma
hakki bulunmakta olup, Sicile kayitli olmayanlarin bdyle bir hakki ve hakki kullanma halleri s6z konusu
olamaz. Arabulucular is elde etmek icin reklam sayilabilecek hig bir girisim ve eylemde bulunamazlar.
Arabulucular, tabela ve basili k&gitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan baska bir
sifat kullanamazlar. Bu kural kapsaminda; (6.1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan énce
bu unvanini taraflara hatirlatmakla yakimltddr. (6.2) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarin
kullaniminda mevzuata uyguna hareket etmelidir. (6.3) Arabulucu, tanitimini yaparken durist bir tutum
ve davranis sergilemelidir. Nitelikleri, tecribesi, hizmetleri ve Ucreti konusunda verecegi bilgiler dogru
olmali, yaniltici bilgiler vermemelidir. (6.4) Arabulucu, is kartviziti, basili evrak veya bilgisayar
iletisimleri gibi tanitima yonelik tim evrak ve iletisimlerinde, arabuluculuk slrecinin sonug ve basarisi
hakkinda kismen de olsa s6z veremez, ¢6zim garantisi vaat edemez. (6.5) Arabulucu higbir sekilde
Model Etik ve Uygulama Kurallariyla gelisecek sekilde reklam yapamaz.

7) UCRET VE DIGER GIDERLERLE iLGILI KURAL

Arabulucu, yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti karsiliginda arabuluculuk Ucreti ve arabuluculukla ilgili
tum giderleri isteme hakkina sahiptir. Bu kapsamda, arabulucu, Ucret ve giderler i¢in ise baslamadan
once taraflardan avans talep edebilir. Aksi kararlastiriimadik¢a, arabulucunun Gcreti, arabuluculuk
faaliyetinin sona erdigi tarihte yirirliikte bulunan Tarifeye gére belirlenir. Ucret ile tiim masraf ve
giderler, aksine bir anlasma bulunmadik¢a, taraflarca esit olarak karsilanir. Arabulucu, arabuluculuk
sureciyle ilgili olarak belirli kisiler icin aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiliginda
taraflardan herhangi bir Ucret isteyemez. Bu yasaga aykiri olarak tesis edilecek tim iglemler
gecersizdir. Arabulucu, arabuluculuk Ucreti, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
diger olasi giderler hakkinda, arabulucu olarak atanmasini miteakip, mimkin olan en kisa zamanda,
taraflara veya taraflarin temsilcilerine, yazil olarak, tam ve dogru bilgi vermelidir. Bu kural
kapsaminda; (7.1) Arabuluculuk Ucreti ve masraflariyla ilgili olarak, taraflar, mevzuattaki hiikiimlerin
aksine bir usul kararlastirmissa; arabulucu, arabuluculuk sireci baglamadan énce, Ucret ve masraflari
kimin karsilayacagi hususunda, taraflarin bir anlasma yapmalarini saglamalidir. (7.2) Arabulucu,
taraflardan esit olmayan miktarda lGcret 6demesi kabul edecek ise, bu durumda, tarafsizligindan 6din
vermemeli, fazla Ucret vereni digerine gore Ustln tutacak tutum ve davraniglarda bulunmamalidir. (7.3)
Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa basarisina bagli olarak bir Ucret
anlasmasi yapamaz. (7.4) Arabulucu, Ucretini beliferken; uyusmazlik konusunun tiri ve karmasikhgi,
kendisinin nitelikleri, arabuluculuk surecinde gereken slre ve somut uyusmazlik trindeki
arabuluculuk hizmetlerinin rayi¢ degeri gibi, konuyla ilgili batiin etkenleri dikkate almak suretiyle,
hakkaniyete ve durUstlige uygun bir sekilde hareket etmelidir.

8) ARABULUCULUK SURECININ NITELIGI, GOREVIN OZENLE iFASI VE TARAFLARLA ILETISIM
KURMA KURALI

Arabuluculuk tarafsiz kisi olan bir arabulucunun sireg igerisinde yer aldigi, herhangi bir zorlamada
bulunulmadan uyusmazligin taraflarina bir anlasmaya varmalari i¢in yardimda bulunuldugu bir strectir.
Bu cercevede, arabulucu taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirarak, birbirlerini anlamalarini tesvik
edip, taraflarin ihtiyag ve menfaatlerini belirlemeleri igin onlara yardim etmeli ve taraflarin kendilerine
ait bir anlasmaya varmalarini saglayabilmek amaciyla yaratici problem ¢ézme tekniklerini
kullanmalidir. Ayrica, arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan 6nce, taraflara, her bir tarafin bir
anlagsmaya varilabilmesi igin ayni dlglide yetkiye sahip oldugunu mutlaka anlatmalidir. Dolayisiyla,
arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde ve bizzat kendisi yerine getirmek zorunda olup,
g6revini; bu kurallara uygun olarak makul strede, emniyet icinde, uygun katilimcilarin huzurunda,
taraflarin veya vekillerinin katihmiyla, usuli hakkaniyeti de gbzetip, taraflara yeterli s6z hakki vererek,
katilimcilar arasinda karsilikli saygi gosterilmesini de saglayacak sekilde yerine getirmelidir. Arabulucu
glrevini bir bagkasina devredemez. Arabulucu, taraflarla ayri ayri gorisup iletisim kurabilecegi gibi
birlikte gérusUp iletisim de kurabilir. Taraflar bu gértismelere vekilleri araciligi ile de katilabilirler. Bu
kural kapsaminda; (8.1) Arabulucu, etkin bir arabuluculuk icin gerekli dikkati gdstermeye hazir
oldugunda arabuluculuk yapmayi kabul etmelidir. (8.2) Arabulucu bditlin stire¢ boyunca profesyonel bir
sekilde davranmak zorundadir. Arabulucu kendisinin ya da arabuluculuk sisteminin gliven ve itibarina
zarar verebilecek bir davranis igerisinde bulunamaz. (8.3) Arabulucu, arabuluculuk slreci boyunca tim
katilimcilarin arasinda durastltigu ve samimiyeti tesvik etmeli ve arabuluculuk sirasinda taraflara
herhangi bir belge, olay veya durum hakkinda bilerek ve isteyerek yanlis bilgi vermemelidir. (8.4)
Arabulucunun gorev ve islevi, asil mesleginden veya diger mesleklerden énemli dlgtide farklidir. Bu



nedenle, arabulucunun isleviyle diger bir meslegin islevi birbirine karistinimamalidir, aksi takdirde bazi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu sebeple arabulucu, islevlerini birbirinden ayirmalidir.
Dolayisiyla, arabulucu, yalnizca bu Kurallarla bagdasmasi sartiyla egitim ve tecriibesine dayanarak
bilgi verebilir. (8.5) Arabulucu, slre¢ boyunca arabuluculuktan baska bir uyusmazlik ¢ézim yolunu
ydnetmeyecegdinden, arabuluculukla ilgili kurallarin ve mevzuatin uygulanmasi ve kuruluslarin
korunmasi adina da olsa faaliyet gdsterirken, diger bir uyusmazlik ¢ézim yolunu arabuluculuk olarak
adlandirip uygulamamalidir. (8.6) Ancak, arabulucu, uygun gérdiginde, taraflara uyusmazliklarini
tahkim, danismanlik, tarafsiz degerlendirme veya diger uyusmazlik ydntemleriyle ¢6zmeyi
distinmelerini dnerebilir. (8.7) Arabuluculuk bir su¢ islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun
adimlari derhal atmali ve arabuluculuktan ¢ekilmeli veya arabuluculugu bitirmelidir. (8.8) Taraflardan
biri stireci, ihtilafli konulari ve uzlasma segeneklerini kavramakta glglik ¢cekerse veya arabuluculuga
katilmakta zorlanirsa, arabulucu, bdyle bir durumdaki tarafin anlama, katilma veya kendi kararini
verme kapasitesine uygun olacak sekilde yapiimasi gerekli imkan ve durumlari arastirmali, gerekli
degisiklik veya ayarlamalari yapmali, hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir. (8.9) Arabulucu,
arabuluculuk faaliyetine konu uyusmazlikta aile i¢i siddet veya su istimal oldugunu sezerse, durumu
netlestirmek igin gerektiginde arabuluculugu ertelemek, arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculugu
bitirmek de dahil olmak tzere uygun tim tedbirleri derhal almak zorundadir. (8.10) Ayni sekilde,
arabulucu, kendisi de dahil olmak Uzere bir katilimcinin varliginin, arabuluculugun bu Kurallara goére
yonetilmesine zarar verebilecegine inanirsa, gerektiginde arabuluculugu ertelemek, arabuluculuktan
cekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak tzere gerekli uygun tedbirleri derhal almalidir.
(8.11) Arabulucu, taraflarla gérusulerek iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine baslandigina, bu
faaliyete iliskin islem ve eylemlerin dogru bir bigcimde uygulandigina ve nihayetinde arabuluculuk
faaliyetinin sona erdirildigine ydnelik fiili durum ve asamalari mutlaka belgelendirmelidir.

9) ARABULUCULUK UYGULAMASININ GELISTIRILMESI| KURALI

Arabulucu, arabuluculugun gelistiriimesi ve arabuluculugun dostane bir ¢6zim yolu olarak kabul
edilmesi bakimindan, toplumsal farkindaligin olusturulmasi ve arttiriimasi yénayle sorumludur. Bu
baglamda, arabulucu, arabuluculuk faaliyetlerinde bulunurken, arabuluculuk uygulamasini gelistirecek
sekilde hareket etmeye dikkat ve 6zen gdstermelidir. Ayrica, arabulucular kendi aralarinda bu Kurala
uygun sekilde hareket edilmesi noktasinda birbirlerini tesvik etmelidirler. Arabulucu, arabuluculuk
alaninda ki degisik goruslere saygl géstermeli ve hem meslegdini gelistirmek hem de uyusmazliga
disen kisilere daha iyi hizmet etmek amaciyla, diger arabulucularla kargilikl olarak bilgi
alisveriglerinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve mesleki calismalar yapmalidir. Bu kural
kapsaminda; Arabulucu, agagidaki hususlarin tamamini veya bir kismini gergeklestirerek bu Kural
yerine getirebilir: (9.1) Arabuluculuk alaninda cesitliligi gelistirebilir. (9.2) Toplumda, arabuluculuk
hakkinda dogru bir anlayis ve olumlu bir bakis agisi olusturulmasina ve gelistiriimesine yardimci olmak
icin; egitim, arastirma ve bilgilendirme gibi bilimsel ¢alismalara katilabilir.

10) BEYAN VE BELGELERIN KULLANIM YASAGI KURALI

Gerek arabulucu, gerek taraflar gerekse de arabuluculuga katilanlar da dahil olmak tzere Uglncu
kisiler, uyusmazlikla ilgili olarak ileri de bir hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, mevzuatta sayilan beyan veya belgeleri delil olarak ileri siremezler ve bunlar
hakkinda taniklik yapamazlar.

11) TARAFLARIN BILGILENDIRILMESI KURALI

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan énce, taraflari arabuluculugun nitelikleri, esaslari,
sureci ve hukuki sonuglari hakkinda, sahsen ve dogrudan bilgilendirmelidir. Ancak, bu yukimIuluginu
yerine getirirken tarafsizligi hakkinda stipheye yol agacak herhangi bir tutum ve davranista
bulunmamalidir. Arabulucu, taraflari arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenen hukuki uyusmazliklar ve
arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlagsmaya varmasi durumunda duizenlenecek olan ve
mahkemesince de serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan, anlagsma belgesinin
nitelik ve hukuki sonuglari hakkinda da 6zellikle ve mutlaka bilgilendirmelidir.

12) BELGE SAKLAMA YUKUMLULUGU KURALI

Arabulucu, her ne sebeple olursa olsun, arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, bu faaliyete iligkin
olarak kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve dizenlenen tutanak ve
anlasmalarin birer 6rnedini mevzuatta belirtilen sire ve sekilde saklamak zorundadir. Bu kural
kapsaminda; (12.1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin (anlasma
metni) birer 6rnegini taraflara vermelidir. (12.2) Bu tutanagin bir 6érnegini arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesinden itibaren mevzuatta belirtilen strede Genel Madurlige géndermelidir. (12.3) Arabulucu,



anunda 6ngorilen surelerin sonuna kadar arabuluculuk sirecine iligkin bilgi ve belgelerin guvenli bir
sekilde saklanmasini temin etmek zorundadir.

13) ARABULUCULUGUN SONA ERDIRILMESI KURALI

Mevzuatta sayilip asagida da belirtiimis olan hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erdiriimelidir: a)
Taraflarin anlasmaya varmasiyla, b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk igin daha fazla ¢aba
sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesiyle, ¢) Taraflardan birinin
karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden g¢ekildigini bildirmesiyle, ¢) Taraflarin
anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesiyle, d) Uyusmazligin arabuluculuga elverigli
olmadidinin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma
kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili oldugunun tespit edilmesiyle, Arabuluculuk faaliyeti sonunda
taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandidi bir tutanak ile
belgelendiriimelidir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince
imzalanmalidir. Sayet, belge, taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise, sebebi de belirtimek sureti ile
sadece arabulucu tarafindan imzalanmalidir. Arabuluculuk sireci sirasinda arabulucunun élimu veya
g6revini ifa edemeyecek derecede bir hastaliga yakalanmasi halinde, taraflarin Gzerinde anlastigi yeni
bir arabulucu ile 6nceki yapilan islemlerin gegerliligi muhafaza ettirilerek, sire¢ kaldigi yerden devam
ettiriimelidir.



